
 
 

 
PorTec s.ro., Veličná 1094, 027 54 Veličná, 

mobil: +421 905 722 430, email: portec@portec.cz, www.portec.cz 
 

 

REKLAMAČNÍ PROTOKOL 
Adresát (prodávající): PorTec, s.r.o. Veličná 1094, 027 54 Veličná, Slovenská republika  
E-mail: portec@portec.cz 

 

Údaje o kupujícím:  
Jméno a příjmení: ..................................................................................................................................... 
Adresa: ......................................................................................................................................................  
E-mail / Tel. číslo: ...................................................................................................................................... 

 

Informace o zboží:  
Číslo objednávky / faktury: ....................................................................................................................... 
Datum převzeơ zboží: ............................................................................................................................... 
Název reklamovaného zboží: .................................................................................................................... 

 

Popis vady (závady): (Zde prosím podrobně popište, v čem spočívá vada zboží) 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

 

Navrhovaný způsob vyřízení reklamace (dle českého OZ): [ ] Oprava zboží [ ] Výměna za nové zboží [ ] 
Přiměřená sleva z kupní ceny [ ] Odstoupení od smlouvy (vrácení peněz – pouze v případě podstatného 
porušení smlouvy) 

Bankovní spojení pro případné vrácení peněz (IBAN):  

................................................................................................................................................................... 

 

 

V .................................., dne ...................                                                 ......................................................                              
Podpis kupujícího 

 


