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OBCHODNi PODMINKY

spoleénosti PorTec, s.r.o. se sidlem: Veli¢na 1094, 027 54 Veli¢na, Slovenska republika ICO: 50 230 051
zapsané v Obchodnim rejstiiku Okresniho soudu Zilina, oddil: Sro, vlozka &islo: 65292/L pro prodej zbozi
prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese: www.portec.cz

1. Vymezeni pojmt

Prodavajici: Provozovatel internetového obchodu PorTeg, s.r.o.

Kupujici: Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vstoupila do obchodniho vztahu s prodavajicim.
Zbozi: Produkty v nabidce internetového obchodu PorTec, s.r.o.

Objednavka: Kupni smlouva, na jejimz zakladé je realizovdn prodej zbozi.

2. Objednavka a uzavieni smlouvy

Objednavka vznika potvrzenim v procesu objednavani v e-shopu, pripadné telefonicky nebo e-
mailem.

Kupujici je povinen uvadét spravné a pravdivé Udaje. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit
objednavku pfi uvedeni nepravdivych udaju.

3. Ceny a platebni podminky

Ceny zbozi jsou uvedeny véetné DPH.

Balné prodavajici neuctuje.

Poplatky za dopravu do Ceské republiky kuryrni spole¢nosti za¢inaji od 399,30 K& s DPH.
Zpusob platby si kupujici zvoli v procesu objednavky.

4. Odstoupeni od smlouvy (Pravo spotrebitele v CR)

Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dnli od prevzeti
zboZi bez udani divodu.

Odstoupeni musi byt zaslano pisemné s uvedenim cCisla objednavky a Cisla Uctu pro vraceni
penéz.

ZboZi musi byt vraceno na naklady kupujiciho, neposkozené, nepouzivané a kompletni.
Dulezité: Spotrebitel nemdzZe odstoupit od smlouvy u zboZi zhotoveného podle jeho osobnich
pozadavki (zakazkova vyroba).

5. Dodaci podminky

Termin vyfizeni objednavky je obvykle 10 aZ 15 pracovnich dni od potvrzeni.
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Misto doruceni je stanoveno kupujicim v objednavce.
Zasilka vZdy obsahuje danovy doklad a montdzni navod.
Osobni prevzeti je mozné v sidle spolecnosti (Slovensko) po pfedchozi dohodé.

6. Prava z vadného plnéni (Reklamace)

Zarucni doba pro spotrebitele je 24 mésicl.

Kupujici je povinen zkontrolovat zbozZi pfi prevzeti. Pfi vyrazném mechanickém poskozeni obalu
ma pravo zasilku nepfevzit.

Zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené neodbornou montdzi, Zivelnou udalosti nebo
nevhodnym skladovanim.

7. Mimosoudni feseni spori (pro zakazniky z CR)

V pfipadé sporu se mlzZe spotfebitel obratit na subjekt alternativniho reseni spor.
V Ceské republice je timto subjektem Ceska obchodni inspekce (web: adr.coi.cz).
Lze vyuZit také evropskou platformu pro feseni spor online:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

8. Ochrana osobnich udajt

Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho (jméno, adresa, e-mail, telefon) za Ucelem
plnéni smlouvy a marketingu.

Zpracovani probiha v souladu s natizenim GDPR. Kupujici miZe souhlas se zpracovanim kdykoli
pisemné odvolat.

9. Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravem Slovenské republiky, ¢imzZ nejsou
dotcena préava spotrebitele vyplyvajici z ceskych predpisu.

Potvrzenim objedndvky kupujici stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a
souhlasi s nimi.

Ve Velicné, dne 25. 3. 2026
Ing. Tomas Porvich jednatel spolecnosti PorTec, s.r.o.
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